PROTOKOL REKLAMACE, VRACENi NEBO VYMENY ZBOZi

ZAKAZNIK:

Jméno a pfijmeni:

Telefon: hail:

Cislo bank. Gdtu:

Cislo faktury:

V pfipadé reklamace popiSte zavadu:

POZADAVEK ZAKAZNIKA NA ZPUSOB VYRIZENI:

[IVraceni zboZi ve 14-ti denni IhGt&*
[1Vymé&na za stejné zboZi

LIVyména za jiné zboZi**, uvedte jaké:
[1Oprava

[1Jiné Fedeni:

Adresa pro zaslani zbozi zpét v pFipadé opravy, vymény:
[IStejna jako faktura&ni
[1Jina:

ZbozZi posilejte na adresu: Rservis.com s.r.0., Horni Rybniky 119, 549 41 Zabrodi

* Zakaznik musi informovat prodejce o Umyslu vrétit zakoupené zboZi ve 14-ti denni IhUté od prevzeti/zakoupeni zboZi. Zakaznik musi
k vracenému zboZi pfiloZit tento protokol a original faktury. Zakaznik musi zboZi zaslat prodejci v co nejkrat$i dob& doporucenym balikem
(ne dobirkou). Prodejce je povinen ve IhUté 15 dni od prevzeti zasilky s vracenym zboZim vratit zékaznikovi pfevodem penézZni ¢astku.

** Pfipadny nedoplatek pfi vyméné zboZi v jiné cené bude douctovan na dobirku, nebo pfeplatek vracen na bankovni uCet (viz hlavicka
protokolu)

Podepsdnim tohoto Protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obch. Podminkami a Ze s nimi v pIném rozsahu souhlasi.
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